
Сейчас уже любой владелец даже

среднего по размерам и посещае-

мости сайта хочет знать как можно

больше о своих посетителях. И это пра-

вильно, ведь в любом опросе, гостевой

книге есть задатки PR (Public Relations —

связь с общественностью). Благодаря оп-

росам мы больше узнаем о своих посети-

телях и понимаем их пристрастия, инте-

ресы и проблемы. После этого можно

корректировать содержимое ресурса с

учетом их пожеланий, сделав его более

привлекательным.

Все возможности обратной связи мож-

но реализовать с помощью специальных

скриптов на языках Perl, PHP, С/С++,

Java или ASP. Для того чтобы написать

собственный, даже очень простой

скрипт, нужно обладать хотя бы началь-

ными знаниями о программировании на

любом из этих языков. А для создания

форумов, гостевых книг и других слож-

ных программ нужно быть не только

программистом, но и профессионалом в

области сетевой безопасности.

Устанавливая скрипты, необходимо

отдавать себе отчет в том, что они могут

оказаться причиной взлома сервера.

Когда страничка статичная (состоит

только из HTML-кода и картинок), то

она безопасна, потому что это всего

лишь текст, разметка и изображения.

Скрипты на перечисленных языках уме-

ют работать с файлами на сервере и явля-

ются опасными, потому что злоумыш-

ленник может воспользоваться недоче-

Изначально Всемирная сеть создавалась для хранения статичес-
кой информации — файлов и гипертекста HTML. Когда количест-
во пользователей стало расти, на страничках начали появляться
изображения, анимация и возможность обратной связи — госте-
вые книги, форумы, чаты. 
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тами в программе для открытия, записи

и выполнения очень важных файлов. Все

это может привести к взлому и порче ин-

формации, хранящейся на сервере. По-

этому я не могу советовать вам создавать

собственные скрипты. Возможно, кому-

то лучше будет воспользоваться услугами

специалистов, которые зарабатывают се-

бе на жизнь программированием и смо-

гут квалифицированно решить боль-

шинство задач. 

èÎ‡ÚËÏ ËÎË ÌÂÚ?
В Сети сейчас можно найти очень много

как платных, так и бесплатных скриптов

на любой вкус и на различных языках

программирования. И те и другие не да-

ют стопроцентной гарантии того, что в

них нет ошибок, которыми потом смо-

гут воспользоваться злоумышленники,

но можно быть точно уверенным, что

ошибок будет меньше, чем в программе

собственного изготовления. Что же вы-

брать — бесплатный и дырявый сыр или

платную высококачественную колбасу?

Однозначного ответа дать не могу. Я ду-

маю, что и никто не сможет дать, пото-

му что везде есть свои недостатки. 

Как показывает практика, в Сети очень

много скриптов начинающих програм-

мистов, которые просто тренируют свои

навыки. Вот они могут оказаться очень

опасными. Ведь программист мог напи-

сать программу и забыть про нее, и по-

этому в ней слишком много ошибок, и

исправлять их не так уж легко и интерес-

но, как кажется. Любая программа, кото-

рой не хочет пользоваться даже сам автор,

является опасностью для пользователя. 

Если скрипт написан автором для се-

бя и выложен в Сеть для всеобщего ис-

пользования только по доброте автора,

то такой скрипт может не отличаться от

коммерческого и даже превосходить его

по многим параметрам. Это связано с

тем, что некоторые люди пишут для ду-

ши, а не за деньги. Но даже в этом слу-

чае нельзя быть уверенным в професси-

онализме автора. 

Коммерческие скрипты считаются

самыми безопасными и надежными. 

В большинстве случаев это так, потому

что автор получает деньги и должен со-

провождать свое творение дальше, забо-

тясь о его технической поддержке. Лю-

бые коммерческие программы подверга-

ются тщательному тестированию, и в их

написании задействованы действитель-

но профессионалы, по много лет работа-

ющие в данной области.

Так что же выбрать: коммерческий или

бесплатный продукт? Прежде чем дать

ответ, я хочу привести один пример —

Windows 2000 и Linux. Первая ОС плат-

ная, вторая — нет. Вроде бы обе они до-

статочно надежны, но когда находятся

какие-то ошибки, то заплатки для Win-

dows зачастую выходят намного быстрее,

чем для Linux (бывают и исключения).

Это связано с тем, что программисты

Windows получают зарплату за то, чтобы

их ОС была надежной, а Linux держится

на энтузиазме. Так что если у вас есть

лишние деньги и сайт содержит важную

информацию, то я бы посоветовал вос-

пользоваться коммерческим продуктом. 

Если денег нет, то можно использовать

и бесплатные скрипты. Главное — перед

использованием проверить сайт разра-

ботчика. Если он сам использует свои

программы и развивает их, то у таких

скриптов есть будущее. Если же исполь-

зуются чужие программы, то лучше с тво-

рениями такого автора не связываться. 

éÚ‰ÂÎ¸Ì˚Ï ÒÂ‚ËÒÓÏ
Если вы не желаете платить, но уж точно

хотите получить действительно качест-

венный и безопасный форум для сайта,

то можно воспользоваться специальны-

ми сервисами. В Интернете уже доста-

точно много разных сервисов, которые

могут предоставить вам возможность до-

бавления на сайт чатов, форумов, голо-

сования и любых других услуг. В этом

случае вы просто регистрируетесь на сай-

те поставщика сервиса, и вам высылает-

ся HTML-код или ссылка на выбранный

сервис, так что само подключение не вы-

зовет особых проблем. 

Все скрипты будут храниться на серве-

ре, предоставляющем сервис. Это значит,

что они становятся безопасными для ва-

шего сервера, не генерируют лишний

трафик и не используют драгоценное ме-

сто, очень просты в установке и, самое

главное, работают даже там, где сервер не

предоставляет доступа к Perl или PHP. 

üÁ˚Í ÒÍËÔÚ‡
Я очень часто встречаю мнения, что ка-

кой-то язык лучше для скрипта, а ка-

кой-то нет. Честно говоря, не вижу в

этом большой проблемы, главное —

чтобы он хорошо выполнял то, для чего,

собственно, и создан. Конечно же, Java

более защищенный и практически безо-

»
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1 ÇÓÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡‚¯ËÒ¸ ˝ÚËÏ ÂÒÛÒÓÏ, ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓ‰ÍÎ˛˜ËÚ¸ Í Ò‚ÓÂÏÛ
Ò‡ÈÚÛ ÒËÒÚÂÏÛ „ÓÎÓÒÓ‚‡ÌËfl

3 www.ikonboard.com — здесь можно
найти отличный бесплатный форум с
поддержкой множества языков и наст-
ройкой по собственному вкусу. 

3 http://webscript.ru/scripts — сборник
Perl и PHP-скриптов и документации по
программированию на этих языках. 

3 http://phpweb.chat.ru/chat.htm —
страничка, посвященная PHP-скриптам и
документации по этому языку. Каждый
скрипт снабжен подробным описанием
по его установке.

Ссылки 



пасный для сервера, но очень медлен-

ный. Остальные языки опасны в равной

степени, и любой скрипт может послу-

жить потайным входом для хакера вне

зависимости от языка. 

Язык программирования не может

служить главной оценкой качества и

безопасности программы. По моему

глубокому убеждению, основной фак-

тор — это сам программист. Бывают та-

кие люди, которые даже на самом безо-

пасном и мощном языке пишут абсо-

лютно бездарные программы.

При выборе языка главное — его под-

держка со стороны сервера. Если сервер

работает на платформе Linux, то нет

смысла искать ASP-скрипты, потому что

они не будут выполняться в этой среде. 

É‰Â ËÒÍ‡Ú¸?
Если вы решили воспользоваться плат-

ными услугами, то следующую часть

статьи можно опустить. Нужно обра-

титься в любую студию web-дизайна,

где вам смогут помочь квалифициро-

ванные профессионалы. Они напишут

нужные программы, помогут с установ-

кой и в большинстве случаев возьмутся

за поддержку в течение определенного

периода. В этом случае ваша задача уп-

рощается до нескольких сотен долларов

и минимума головной боли. 

Но многие не будут платить за форум,

который надо установить на домашней

странице. Платные сервисы больше под-

ходят коммерческим структурам, а ря-

довому пользователю нет смысла тратить

деньги на ресурс, который не будет при-

носить прибыли. Следующая часть ста-

тьи посвящена обзору сайтов и сервисов,

которые могут помочь при создании ин-

терактивности на вашей web-страничке. 

ëËÒÚÂÏ‡ „ÓÎÓÒÓ‚‡ÌËfl
http://regestry.boom.ru

Если вы хотите создать на своем сайте

только возможность голосования, то

этот ресурс для вас. Здесь находится ин-

струкция по использованию сервиса

бесплатного голосования. Вам доста-

точно только направить письмо по адре-

су fiore2002@mail.ru, в котором нужно

указать вопросы для посетителей. Через

некоторое время на ваш ящик придет

ответ c HTML-кодом, который надо бу-

дет разместить на страничке. 

Способ очень простой и в то же время

эффективный. Это один из немногих

доступных в России сервисов, следова-

тельно, не будет сложностей в общении

с администраторами проекта и службой

поддержки (которая, правда, пока не

особо заметна) и не возникнет никаких

проблем с русификацией. 

Java-chat
http://chat-forum.com

Здесь вы можете бесплатно получить

чат для своей страницы. Щелкните по

ссылке Free Java Chat Rooms, и вы попа-

дете на страницу, где можно увидеть чат

в действии или зарегистрироваться. По-

сле регистрации вам будет выдан

HTML-код, который надо разместить

на своей странице, чтобы чат заработал.

Помимо бесплатной версии, есть еще и

платные варианты типа Gold Chat Room

Service с большим количеством возмож-

ностей и настроек. 

Теперь поговорим о самом чате. У него

есть несколько преимуществ:

3 Это сервис, а значит, все программное

окружение останется на сервере

http://chat-forum.com. Ваша страница

будет только ссылаться на эту про-

граммную среду, а значит, экономится

место на сервере и гарантируется его бе-

зопасность. 
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Нас очень часто пугают, что хакеры мо-

гут сломать сайт и уничтожить всю хра-

нящуюся на нем информацию. Настоя-

щих хакеров даже во всем мире очень

мало. Большинство из них просто ис-

пользуют специальный софт, с помощью

которого можно проверять качество

скриптов на наличие в них ошибок.

Именно поэтому я советую перед запус-

ком в эксплуатацию какого-либо скрипта

совершить именно такую проверку с по-

мощью программ-анализаторов. 

В Сети можно найти достаточно разно-

видностей разных сканеров, например

Whisker, который находится здесь:

http://wiretrip.net/rfp.

Проверка скриптов на ошибки

Коротко о важном

»

1 ç‡Á‚‡ÌËÂ Ò‡ÈÚ‡ „Ó‚ÓËÚ Ò‡ÏÓ Á‡ ÒÂ·fl. ÖÒÎË ‚‡Ï ÌÛ-
ÊÂÌ ÙÓÛÏ — ‰Ó·Ó ÔÓÊ‡ÎÓ‚‡Ú¸!

1 ÇÒÂ, ˜ÚÓ ÌÛÊÌÓ — ÓÚ „ÓÒÚÂ‚ÓÈ ÍÌË„Ë ‰Ó ˜‡Ú‡, —
Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl Ì‡ Ó‰ÌÓÏ Ò‡ÈÚÂ

»
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3 Чат написан на языке Java и достаточ-

но красив. Если чаты на других языках

должны через определенные промежут-

ки времени считывать данные с сервера

и полностью перезагружать страницу, то

чат, написанный на Java, лишен этого не-

достатка. Он может получать только

обновления от сервера, а значит, перед

посетителем не будет мелькать перегру-

жающаяся страница. 

При всех этих преимуществах у этого

сервиса есть один большой недостаток:

3Язык Java. Этот язык является и преиму-

ществом, и недостатком, потому что вре-

мя первоначальной загрузки чата намно-

го выше, чем у любого другого, тем более

что он содержит рекламу сервера

http://chat-forum.com. А если учесть,

что в Windows XP уже нет виртуальной

машины Java (в будущих версиях этой

ОС такая тенденция, скорее всего, про-

должится), то посетитель вашей странич-

ки может увидеть сообщение с просьбой

загрузить виртуальную машину с серве-

ра. Это достаточно долго, и не каждый

на это согласится. Лично на моем ком-

пьютере нет виртуальной машины, и я

ее ставить пока не собираюсь. Получа-

ется, что таким образом можно ли-

шиться доверия некоторых посетителей. 

3Второй недостаток — англоязычный ин-

терфейс. Если раньше большинство

пользователей знали хотя бы основы ан-

глийского языка, то теперь в этом нет не-

обходимости, потому что русскоязычных

ресурсов стало более чем достаточно.

Именно поэтому такой интерфейс может

вызвать затруднения у неопытного поль-

зователя и отпугнуть его. 

ÇÒÂ ˜ÚÓ Û„Ó‰ÌÓ Ë ÔÓ·ÓÎ¸¯Â
www.pageaides.com

Здесь можно найти большое количество

сервисов, таких как гостевая книга, фо-

рум, mail list, статистика сайта, счетчик и

многое другое. Регистрация очень про-

стая и не вызывает никаких затруднений.

Достаточно только заполнить основные

данные, такие как имя пользователя,

почтовый ящик, пароль и реальные дан-

ные о себе, после чего вы получаете до-

ступ к выбранному сервису. 

Если вы хотите получить гостевую

книгу, то после регистрации вам пред-

ложат ссылку на страничку, где можно

произвести настройку гостевой книги.

Среди настроек можно указать цвето-

вую гамму, названия заголовков и те-

мы. Очень важной я считаю возмож-

ность изменения HTML-текста шапки

книги. Вы сможете откорректировать

именно HTML-текст на свой вкус, что

дает неограниченные возможности в

настройке, но и требует хотя бы основ-

ных знаний языка разметки. 

Окончив настройку, вы получаете

ссылку на выбранный сервис. Просто

добавьте эту ссылку на вашу страничку,

и посетители тут же смогут воспользо-

ваться новой услугой. 

Я сам пользовался форумом и госте-

вой книгой и могу сказать, что они до-

статочно удобны и просты в использова-

нии. Отмечу только один недостаток: не

все надписи можно перевести на рус-

ский язык, хотя основные параметры

поддаются изменению. Но самое глав-

ное — вы можете изменять цветовую па-

литру сервисов, чтобы они хоть как-то

сочетались с дизайном вашего сайта. 

ë‡Ï˚È ·ÓÎ¸¯ÓÈ 
Ò·ÓÌËÍ ÒÍËÔÚÓ‚
www.cgi.ru

Это, наверное, одно из крупнейших хра-

нилищ самых разных скриптов. Здесь

можно найти практически все, что угод-

но, и на любом языке. Все скрипты удач-

но рассортированы по категориям. 

Все ссылки на скрипты снабжены ко-

ротким описанием возможностей, сто-

имости, языка, платформы и рейтинга.

Прежде чем что-то скачивать, настоя-

тельно рекомендую обратить внимание

на рейтинг. По нему можно сразу же

приблизительно определить качество

продукта. Конечно же, такие рейтинги

не всегда объективно характеризуют

программу, но зато могут избавить вас

от ошибки использования заведомо

вредоносного кода. 

á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ
Выделить что-то определенное доста-

точно сложно. У всего есть свои пре-

имущества и недостатки. В каждом от-

дельном случае нужен собственный

подход, и нельзя дать каких-то опреде-

ленных рекомендаций. Если вы видите,

что где-то вас устраивают все преиму-

щества и вы готовы смириться с прису-

щими недостатками, то именно этот

сервис подходит для вашего сайта. 

Несмотря на многочисленные недо-

статки собственных скриптов, их ис-

пользуют чаще. В то же время преимуще-

ства использования стороннего сервиса

могут исчезнуть, если у вас сложный ди-

зайн, и сервис будет выглядеть совер-

шенно неуместно. Разные стили дизайна

внутри одного сайта слишком сильно

раздражают пользователей. 

Михаил Фленов 

Использование готовых сервисов

+ безопасность для сайта
+ нет лишнего трафика
+ используется место на чужом сервере
+ простота установки
+ работают даже там, где сервер не предо-

ставляет доступа к Perl или PHP
– не всегда удается привести сервис в соот-

ветствие с дизайном вашего сайта
– чаще всего сайт пополняется лишней рек-

ламой, идущей «в нагрузку» к сервису 
– возможна низкая скорость работы сервиса

Преимущества и недостатки использования скриптов

1 Ö˘Â Ó‰ËÌ Ò·ÓÌËÍ ÒÍËÔÚÓ‚. ç‡¯,
ÓÒÒËÈÒÍËÈ, ÌÂÏÌÓ„Ó ıÛÎË„‡ÌÒÍËÈ,
ÌÓ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚È

Использование собственных скриптов

+ настройка дизайна по своему вкусу
+ нет лишней рекламы, а значит выше

скорость работы сервиса
– нет гарантии безопасности
– увеличивается трафик (чаще всего вхо-

дящий, что может учитываться хостинго-
вой компанией)

– нужна поддержка Perl и PHP со стороны
сервера

– повышенные затрат времени на сопро-
вождение сервиса

»


